LVMH

LVMH déploie la fonctionnalite Tap to Pay sur iPhone
dans ses boutiques aux FEtats-Unis, créant ainsi une

nouvelle expérience en magasin

Paris,
le 14 juin 2023

Tap to Pay sur iPhone est un moyen simple, sécurisé et privé daccepter des paiements sans contact dans les
magasins LVMH a [ aide de ['1Phone, sans materiel supplémentaire.

En marge de Iédition 2023 du salon Viva Technology, le groupe LVMH a annoncé qu'il
commencerait 3 déployer Tap to Pay sur iPhone dans certains de ses magasins aux Etats-Unis dans
le courant de l'année, offrant ainsi a ses clients une expérience de paiement transparente et
sécurisée. Avec Tap to Pay sur iPhone, les conseillers clientele LVMH pourront accepter les
paiements via Apple Pay, cartes de crédit et de débit sans contact et autres portefeuilles
numériques partout dans le magasin, simplement en utilisant leur iPhone et une application 10S
compatible, sans qu'aucun matériel supplémentaire ne soit nécessaire, quel que soit le montant
de l'achat. Tap to Pay sur iPhone sera d'abord disponible dans les Maisons du Groupe LVMH aux
Etats-Unis dans le courant de l'année, en commencant par Sephora, Christian Dior Couture,
Celine, Tiffany & Co. et Louis Vuitton.

« Nos boutiques sont la vitrine de [ excellence de nos créations et nous sommes tres attentifs a ce que [ expérience
client, des ['entrée dans ['un de nos magasins et jusqu a la finalisation de la transaction, soit irréprochable.
L introduction de Tap to Pay sur iPhone dans les magasins LVMH aux Etats-Unis participera a offrir a notre
clientéle une expérience d achat a la fois fluide, transparente et sécurisée. Cela répond par ailleurs a une demande
croissante de nos clients qui sont de plus en plus nombreux a privilégier les paiements sans contact et a utiliser

les portefeuilles numérigues. » - Franck Le Moal, Directeur IT et Technologie du groupe LVMH

La technologie Tap to Pay d'Apple sur iPhone utilise les fonctions intégrées de 1'iPhone pour
préserver la confidentialité et la sécurité des données des clients. Lorsqu'un paiement est effectué,
Apple ne stocke pas les numéros de carte sur I'appareil ou sur ses serveurs.

L'introduction de Tap to Pay sur iPhone par LVMH marque une nouvelle étape de la stratégie de
clienteling des Maisons du Groupe. Aujourd'hui, tous les conseillers clientele LVMH sont équipés
d'une application dédiée au clienteling leur permettant d'accéder au catalogue des produits ainsi
qu'a divers outils CRM, et ainsi d'offrir aux clients un accompagnement sur mesure dans leur

parcours d'achat.
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LVMH Moét Hennessy Louss Vuitton est présent dans les Vins & Spiritueux au travers notamment des Maisons
Moét & Chandon, Dom Pérignon, Veuve Clicquot, Krug, Ruinart, Mercier, Chitean d’Yquem, Domaine duy Clos des
Lambrays, Chiteau Cheval Blanc, Colgin Cellars, Hennessy, Glenmorangie, Ardbeg, Belvedere, Woodinville, Volcin
de M1 Tierra, Chandon, Cloudy Bay, Terrazas de los Andes, Cheval des Andes, Newton, Bodega Numanthia, Ao
Yun, Chiteauy d’Esclans, Chitean Galoupet et Joseph Phelps. Le secteur Mode et Maroguinerie inclut les margues
Louis Viutton, Christian Dior, Celine, Loewe, Kenzo, Givenchy, Fends, Emilio Pucci, Marc Jacobs, Berluti, Loro
Puana, RIMOWA, Paton. LVMH est présent dans Je sectenr des Parfums et Cosmétigues avec les margues Parfums
Christian Dior, Guerlain, Parfums Givenchy, Kenzo Parfums, Parfums Loewe, Benefit Cosmetics, Make Up For
Ever, Acqua di Parma, Fresh, Fenty Beauty by Ribanna, Maison Francis Kurkdjan et Officine Universelle Buly. Le
groupe dactivités Montres & Joaillere est constitué des marques Bulgari, TAG Heuer, Tiffany & Co., Chaumet,
Zenith, Fred et Hublot. LVMH est également actif dans la distribution sélective ainsi que d antres activités ay travers
de DFS, Sephora, Le Bon Marché, La Samaritaine, Groupe Les Echos, Cova, Le Jardin d Acclimatation, Royal Van
Lent, Starboard Cruzse Services, Belmond et les hotels Cheval Blanc
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